
Employee Assistance Program
EAP

Externe Mitarbeiterberatung



Was ist EAP ?

EAP ist ein Angebot für mittlere bis große 
Unternehmen und bietet

kompetente und vertrauliche Beratung für 
Mitarbeiter aller Ebenen und deren Angehörige

Beratung für alle beruflichen, persönlichen und 
familiären Fragen
24 Stunden kostenfreie Hotline

Informationsservice durch weitere Experten
Beratung für Management und Führungskräfte

auf Wunsch anonymisierte Rückmeldungen an das 
Unternehmen



EAP – nutzt Ihrem Mitarbeiter

Mitarbeiter konzentrieren sich auf ihr berufliches 
Kerngeschäft

Mitarbeiter verschwenden ihre Kraft und Energie 
nicht mit schwelenden Fragen und Probleme

Mitarbeitern wird sofort, vertraulich und 
unbürokratisch geholfen

Mitarbeiter binden sich stärker an ein Unternehmen, 
das ihre gesundheitlichen Bedürfnisse umfassend 
berücksichtigt



EAP – nutzt Ihrem Unternehmen

EAP macht allen im Unternehmen beschäftigten 
Menschen ein Beratungsangebot

EAP ist bedarfsorientiert und adressatengerecht
EAP fasst zahlreiche Einzelmaßnahmen in einen 
umfassenden ganzheitlichen Prozess zusammen

EAP bindet die Mitarbeiter an Ihr Unternehmen
EAP ist extern, anonymisiert und niedrigschwellig

EAP stärkt damit die Vertrauensbildung bei den 
Mitarbeitern

EAP bietet einen hohen Nutzenfaktor (ROI)



EAP – Beraterinnen und Berater

abgeschlossenes Hochschulstudium

langjährig berufserfahren in unterschiedlichen 
Organisations- und Unternehmensstrukturen

fortgebildet in Coaching, Training, Mediation oder 
Beratung

passgenaue schulenübergreifende Interventionen

verpflichtet zur regelmäßigen Supervision und 
Fortbildung



EAP – Erfolgreiche Unternehmen 
brauchen Gesundheitsbewusstsein…

Sie sind ein Unternehmen ab 100 Mitarbeitern.
Erfolg und Wettbewerbsfähigkeit ist Ihr oberstes Ziel.
Ihnen ist klar: Wirtschaftliche Erfolge benötigen 
leistungsfähige, leistungsbereite wie gesunde Mitarbeiter.
Sie sind bereit in diese Erfolgsfaktoren zu investieren, möchten 
Nutzen und Transparenz nachgewiesen haben.
EAP kann für Ihr Unternehmen die Antwort sein.
Die Mitarbeiter klären ihre Fragestellungen vertraulich mit 
externen Beratern und haben den Kopf frei für ihre 
Kerntätigkeiten.
Studien belegen das Absinken von Krankheitstagen, Kosten 
und Fehlerquoten, wie auch Steigerung von Produktivität und 
Arbeitszufriedenheit.


